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¢6 The interaction of new self organising forms
of work and new more participative forms of
consumption will generate new approaches to
innovation. New ideas increasingly will emerge
from the interaction between users and producers,
amateurs and professionals, rather than

coming down a pipeline from the boffins and
professionals, to the waiting, open mouthed

tive approach to innovation will challenge many
deeply held assumptions about what creativity
is, where it comes from, how it should be
rewarded and organised.

Charles Leadbeater,
We-Think: The Power of
Mass Creativity, 2006




Vooraf

— 1. Het project Creative
Resources Development wordt
mede mogelijk gemaakt door
een bijdrage van de Creative
Challenge Call. De inzet van
het gezamenlijke subsidie-
programma van de ministeries
van EZ en OCW, is het crea-
tiever maken van bedrijven
(en de samenleving) om inno-
vatie te bevorderen en de crea-
tieve sector economischer en
professioneler te maken.

— 2. Aan de gesprekken,
workshops en conferentie werd
ondermeer bijgedragen door
Walter Amerika, Danielle
Arets, Hugo van de Bos, Titus
Bovenberg, Cathy Brickwood,
Ton van der Gaag, Kim de
Groot, Jan Hartholt, Marjanne
van der Helm, Antoinette
Hoes, Lucie Huiskens, Janine
Huizinga, Dany Jacobs,

Jan Konings, Roel Klaassen,
Riemer Knoop, Dingeman
Kuilman, Diana Krabbendam,
Charles Leadbeater, Ursula
Lavrencic, Jeroen Loeffen,
Bert Mulder, Geoff Mulgan,
Caroline Nevejan, Dick Rijken,
Hans Rutten, Bas Ruyssenaars,
Peik Suyling, Michiel
Schwarz, Jan van Tiel, John
Thackara, Elias Tieleman,
Erik Uitenboogaard, Willem
Velthoven, Sandra van Vliet,
Maarten van der Vlist.

Hoe kunnen creatieve processen en de creatieve sector een rol
spelen bij innovatie? Dat was de centrale vraag in het project
Creative Resources Development dat The Beach in samenwer-
king met Premsela en Amsterdam Creativity Exchange (ACX)
het afgelopen jaar uitvoerde. De verkenning richt zich op een
nieuw domein-in-ontwikkeling en legt het fundament voor
het effectiever inzetten van creatieve processen bij innovatie

in economie en samenleving.

Bij innovatie is een belangrijke rol weggelegd voor creatieve processen.
Een subsidieprogramma als de Creative Challenge Call' — dat de samen-
werking tussen creatieve sector en bedrijfsleven actief ondersteunt —
benadrukt dat. Terecht wordt veel nadruk gelegd op het bevorderen van
nieuwe ‘cross-overs’ tussen verschillende domeinen als sleutel tot innovatie.
De creatieve sector speelt daarbij een essenti€le rol. Maar er moeten nog
behoorlijk wat hindernissen genomen worden bij het herkennen, ontwik-
kelen en benutten van creatieve bronnen waarmee bedrijven en publieke
organisaties innovatiever en de samenleving creatiever gemaakt kunnen
worden. Want de kennis over de waarde en de toepassing van creatieve
processen is nog gebrekkig. In dit stadium van ontwikkeling ontbreken
een gezamenlijk discours, de mentaliteit en bruikbare modellen en
methodieken.

In het project Creative Resources Development verkenden we daarom wat
‘creative resources’ en processen van ‘creatieve innovatie’ zijn. Daarbij
betrokken we een aantal interessante experts. Er werden gesprekken
gevoerd, workshops georganiseerd en een werkconferentie? gehouden.
Aan de orde kwamen praktijkcases, concepten, centrale kenmerken en
(rand) voorwaarden voor het organiseren en regisseren van creatieve
innovatieprocessen.

Waardevolle nieuwe zichtlijnen in een veranderend maatschappelijk
‘landschap’ tekenen zich af en we kwamen tot de conclusie dat nieuwe
manieren van samen-werken en samen-leven enorm spannend en uitdagend
zijn en dat een nieuwe praktijk begint te ontluiken. Ook kwamen we tot het
inzicht dat de urgentie groot is deze praktijk te versterken en te vergroten.
Laten we daarom samen-werken aan het invullen van de witte plekken

op deze nieuwe landkaart!

Amsterdam, maart 2008



¢¢ Innovation will become like a mass
activity, often involving large collaborations
of professionals, amateurs, designers and
consumers, sharing their ideas. Increasingly
we will think together [...] Most creativity is
collaborative. It combines different views,
disciplines and insights in new ways. 99

Charles Leadbeater,
We-Think: The Power of
Mass Creativity, 2006

Er 1s iets

aan de hand

Waar zijn wij?

“Verandering is de enige
constante” geldt als dagelijkse
realiteit voor managers,
beleidsmakers én steeds vaker
voor de mensen op straat.

— 3. Charles Leadbeater
beschrijft ontwikkelingen

als collectieve creativiteit en
collaboratieve processen in
zijn nieuwste boek We-Think:
The Power of Mass Creativity
als ‘the beach ethic of self-
organisation’. Het strand als
metafoor voor de publieke
ruimte waar mensen vanzelf-
sprekend zelf zaken organise-
ren en samen spelen, zonder
dat iemand de baas is.
We-Think verscheen tijdens
de laatste voorbereidingen
van deze publicatie.

We verwijzen grotendeels
naar de in 2006 verschenen
‘open-source’ publicatie op
www.charlesleadbeater.net.

Innovatie is onmisbaar om het hoofd te bieden aan de ontwikke-
lingen in onze samenleving, die steeds complexer wordt. Naast
de groeiende vraag om nieuwe producten en diensten zijn het
steeds vaker maatschappelijke ‘grote vragen’ die urgent een op-
lossing vereisen. Wij zoeken naar nieuwe vormen van innovatie,
waarbij creatieve processen een stuwende rol kunnen spelen.

Dagelijks worden we geconfronteerd met onderwerpen als de grootschalige
herstructurering van de zorgsector, de grenzen aan de mobiliteit, fusies
en overnames als gevolg van globalisering en demografie of de bestuur-
lijke uitdagingen rond groeiende culturele verschillen, waarbij we de
burger niet willen verliezen. Bij het ontwikkelen van oplossingen voor
die uitdagingen worden we verrast door een nieuwe, andere complexiteit.
Die onverwachte wendingen ontstaan omdat zowel economische, sociale,
maatschappelijke als culturele factoren gezamenlijk bijdragen aan de pro-
blematiek en elk eisen stellen aan oplossingen. “Verandering is de enige
constante” — 0oit een uitspraak van filosofen — geldt nu als dagelijkse
realiteit voor managers, beleidsmakers en steeds vaker voor de mensen

op straat.

Die veranderingen in wat we ook wel de netwerksamenleving noemen,
leiden ook tot nieuwe vormen van kennisontwikkeling en nieuwe vormen
van organiseren en samenwerken. Deze opkomst van vormen van ‘collec-
tieve creativiteit’, verschillende manieren van ‘we-think’, zoals de Britse
innovatiedenker Charles Leadbeater het noemt, draagt bij aan fundamen-
teel andere benaderingen om antwoorden te vinden op de uitdagingen.
Dit perspectief geeft ons een aantal aanknopingspunten om nieuwe vormen
van innovatie te verkennen. De druk om ons aan te passen, te herschikken,
te reorganiseren of opnieuw uit te vinden heeft het laatste decennium

al geleid tot het uitwerken van concepten als ‘strategische innovatie’ en
‘open innovatie’ en tot het besef dat innovatie een structurele behoefte is.
>>



Een nieuw landschap

Dankzij deze maatschappelijke ontwikkelingen tekent zich nu een nieuw
landschap rond innovatie af. Innovatie met nieuwe eigenschappen, een
andere dynamiek en een andere inspiratie en methode, die leiden tot
nieuwe oplossingen. Die nieuwe vormen van innovatie noemen we
‘creatieve innovatie’: het proces waarbij creatief vermogen vanuit een
cultureel perspectief wordt ingezet bij innovatie, in de economie en in de
samenleving. We laten zeven nieuwe innovatieprojecten zien en beschrij-
ven hun eigenschappen. Niet om slaafs na te volgen, maar om te inspire-
ren. Niet om volledig te zijn, maar om een richting aan te duiden waarin
innovatie zich ontwikkelt. Een nieuwe vorm van innovatie die ons in staat
moet stellen werkzame oplossingen te creéren voor een samenleving

in transformatie.

¢6 In the economy of things you are identified

by what you own — your land house, car. In the
economy of ideas that the web is creating, your
are what you share — who you are linked to,

who you network with and which ideas, pictures,
videos, links, or comments you share. 33

Charles Leadbeater, In zijn nieuwste boek
We-Think: Mass Innovation, We-Think, verwijst Charles
not Mass Production, Leadbeater in het voorwoord
Profile Books, 2008 naar het idee van You are
what you share van The

Beach. We spraken hierover
met hem toen we elkaar
ontmoetten in Amsterdam.
Het werd de titel van zijn
eerste hoofdstuk.

Sporen

Samen-denken
met pioniers

Het ‘nieuwe landschap’ is niet helemaal onbekend terrein.

Het omvat, en komt voort uit, een maatschappelijke realiteit die
eerder is aangeduid met woorden als ‘informatiesamenleving’

en ‘netwerksamenleving’. Maar nu sociale, culturele, economi-
sche en technologische ontwikkelingen zich op nieuwe manieren
combineren en leiden tot nieuwe kwaliteiten, komen we steeds
meer op onontgonnen terrein. Een landschap waarin we zoeken
naar nieuwe verbindingen en naar een nieuw discours. De recente
(beleids)discussie in termen van cultuur en economie - waar de
Creative Challenge Call een product van is - vormt zelf een teken
aan de wand dat er gezocht wordt naar nieuwe dwarsverbindingen
en ‘cross-overs’ in een nieuwe omgeving. We zien een nieuwe con-
text ontstaan, een nieuw landschap dat vraagt om nieuwe manie-
ren van kijken en nieuwe manieren van organiseren.

Mr. Livingstone

Met deze publicatie dragen wij nieuwe perspectieven aan op het nieuwe
landschap van ‘creatieve innovatie’. Een kennisdomein-in-ontwikkeling
zoals verwoord bij de start van onze verkenning. Uiteraard zijn wij niet
de enigen die bezig zijn om dit nieuwe landschap te schetsen en te duiden.
Wij bouwden met name voort op de ideeén van Charles Leadbeater, die
de notie van “We-Think’ centraal heeft gezet in het nieuwe maatschappelijk
landschap. De kern van zijn visie is dat we steeds meer naar een samen-
leving gaan waarin we ‘samen-denken’. In het landschap van ‘wij-denken
ligt de sleutel tot innovatie en maatschappelijke en economische vernieu-
wing volgens hem bij processen van ‘collectieve creativiteit’.

s

Leadbeater is ons inziens een van de eerste ‘gidsen’ in het landschap van
creatieve innovatie. Hij biedt een kader, een perspectief op een aantal nieuwe
maatschappelijke praktijken, dat ons kan helpen het nieuwe terrein te verken-
nen en ontginnen. Vandaar ook dat wij hem veelvuldig citeren - om duidelijke
sporen te vinden in het nieuwe landschap. In een samenleving waar ‘lenen’
en ‘delen’ steeds meer de sleutelwoorden worden, is dat zeker geen zwaktebod.
Daarnaast vinden we het belangrijk om Leadbeaters ideeén met anderen te
delen en onderdeel te maken van het debat over innovatie en creativiteit.



— 4. John Thackara en Geoff
Mulgan waren sprekers op de
werkconferentie over Creatieve
Innovatie, op 22 november
2007 in Amsterdam.

Naast de belangwekkende inzichten van Leadbeater zijn wij geinspireerd
door het gedachtegoed van twee andere pioniers van het nieuwe land-
schap*: Geoff Mulgan (voormalig innovatie-adviseur van Tony Blair,

nu directeur van The Young Foundation) over sociale innovatie en John
Thackara (van het ‘Doors of Perception’-netwerk) over nieuwe maatschap-
pelijke ontwerppraktijken zoals zijn grootschalige project rond Designs of
the Time in Noord-Oost Engeland. Leadbeater, Mulgan en Thackara zijn
de Mr. Livingstones van het nieuwe continent rond creatieve innovatie.
Deze publicatie is een poging om weer iets meer van de ‘witte plekken’ op
de kaart in te kleuren. En om anderen aan te zetten het landschap te betre-
den, hun eigen kaarten toe te voegen en nieuwe sporen te ontwikkelen.

¢6 What is striking about Wikipedia, Linux,
Second Life, YouTube and many more is the way
they take familiar ingredients and combine them
to allow people to collaborate creatively at mass
scale... People can combine their ideas and skills
without a hierarchy to coordinate their

activities. 99

Charles Leadbeater,
We-Think: The Power of
Mass Creativity, 2006

Welkom in het

nieuwe landschap

Samen-werken aan
innovatie in de
betekenissamenleving

Er is/grote behoefte aan

de nieuwe denkkaders en
werkwijzen die ontstaan
door nieuwe en onverwachte
verbindingen tussen mensen
en organisaties.

De samenleving verandert in raptempo en op een fundamentele
manier. Het ‘nieuwe landschap’ rond innovatie ontstaat vanuit
een nieuwe manier van kijken en van doen. Om het nieuwe land-
schap te begrijpen en de kwaliteiten ervan te benutten, gingen
we op verkenning uit. We ontdekten dat in het nieuwe landschap
de waardevolle vergezichten, routes en domeinen pas zichtbaar
worden als we een nieuwe taal leren. Ook leerden we mensen

en organisaties kennen die, net als wij, op ontdekkingsreis zijn.
We trokken hier en daar samen op en spraken met elkaar over
onze ervaringen en bedoelingen en waaraan we het nieuwe land-
schap kunnen herkennen.

Het nieuwe innovatielandschap herkennen we in belangrijke mate aan toe-
nemende collectieve en collaboratieve processen waaruit nieuwe ideeén,
concepten en kansen ontstaan. Deelnemen aan dit nieuwe landschap
vraagt om een nieuwe manier van kijken naar onze dagelijkse omgeving
en het combineren van diverse culturen, disciplines, sectoren en inzichten.
De kern hiervan ligt in meedoen: vanuit eigen drijfveren en zonder hiérar-
chische aansturing, vertrouwen op eigen kracht, samenwerken en delen
met anderen, en gezamenlijke creativiteit op grote schaal. Voorbeelden
als YouTube en Wikipedia laten zien dat dit fenomeen onlosmakelijk
verbonden is met het gemedialiseerde karakter van de informatiesamen-
leving. Gezamenlijke creativiteit is een realiteit die zich steeds verder
uitbreidt als alternatief voor producten en diensten van grote bedrijven,
zoals Linux bijvoorbeeld vaak een alternatief vormt voor Microsoft.



In de nieuwe ‘creatieve
innovatie’ vormen culturele
processen de nieuwe

De werkwoorden lenen, ‘Creatieve innovatie’ als werkconcept
leren, delen en spelen zullen Een project dat begon als onderzoek naar de bronnen van creatieve
we in het nieuwe landschap processen en hoe die kunnen bijdragen aan innovatie, bleek niet zozeer

Vruchtbare grond voor creatieve innovatie in het nieuwe landschap
blijken verbindingen of ‘cross-overs’ te zijn tussen domeinen, disciplines
en werkterreinen. Als er vruchtbare relaties of vitale samenwerkingen

vaak tegenkomen

— 5. John Thackara, In

the Bubble: Designing in a
Complex World, 2005. Over
Situation Design als ontwerp-
strategie zie ook Michiel
Schwarz, ‘Institutioneel ont-
werpen her-zien’, Institutio-
neel Ontwerp: Relict, revival
of revisie. Den Haag: ministerie
van VROM, atelier Rijks-
bouwmeester, 2006.

een verkenning te zijn van een nieuw domein, maar van de nieuwe we-
reld. Onze ervaringen in het nieuwe landschap, de nieuwe contouren en
uitzichten die we ontdekten, willen we delen — moeten we delen vinden we
zelf — ter inspiratie voor de toekomst en als aanzet tot een nieuwe ‘land-
kaart’. Met onze zoektocht naar sporen en uitzichten, en als maker van
nieuwe sporen, schetsen we de toekomstige inrichting van een landschap
waar nieuwe sociale innovatiestrategieén nodig zijn. Er is grote behoefte
aan de nieuwe denkkaders en werkwijzen die ontstaan door nieuwe en
onverwachte verbindingen tussen mensen en organisaties. Want echte
vernieuwingen en verbeteringen komen pas tot stand als deze meer open
worden benaderd. We geven invulling aan het idee van ‘creatieve inno-
vatie’ als werkconcept om de contouren en sporen in het nieuwe
landschap zichtbaar te maken.

Nieuwe zichtlijn

In de informatiesamenleving blijkt dat niet zozeer ‘informatie’ maar
veel meer ‘betekenis’ de centrale rol speelt; er is eerder sprake van een
betekenissamenleving. Het gaat daarbij niet in de eerste plaats om de
voorhanden informatie, maar de betekenis die wij uit die ‘grondstof”
genereren. Die ontwikkeling is te zien in het ontstaan van de belevenis-
economie: waar in de diensteneconomie eerder de kwaliteit van diensten
onderscheidend was, is dat nu de belevenis die een product of dienst
genereert. Bij het ontwerpen van oplossingen ligt de nadruk daardoor
niet meer op functies, maar op betekenis.

Door die verschuiving van functie naar betekenis komt cultuur meer
centraal te staan. Cultuur is immers het domein waarin het creéren van
betekenis centraal staat. Of dat nu gebeurt in de kunsten of in de culturele
gebruiken tussen mensen. Bij ‘creatieve innovatie’ vormen culturele
processen de nieuwe stuwkracht. Het gaat bij innovatie steeds meer om
hoe betekenissen vorm krijgen, in plaats van dat functies veranderen.
Dat is een nieuwe zichtlijn in het nieuwe landschap.

Nieuwe domeinen en kwaliteiten

In het nieuwe perspectief op vernieuwingsprocessen zien wij de creatie
en vormgeving van betekenissen als de kern van creatieve innovatie.

Dat is ook de reden dat we ons op een werkterrein als ‘design’ hebben
gericht: betekenisgeving is immers de core business van de creatieve
sector. Het ontwerpen van ‘situaties’, wat we aanduiden met situation
design, is een zich ontwikkelende praktijk die we nader hebben verkend.
In deze praktijk zijn niet alleen functionele en fysieke elementen aan de
orde, maar juist sociale en culturele dimensies als betekenis, ervaringen,
samenwerking met en van gebruikers. John Thackara stelt het in zijn
boek In the Bubble: designing in a Complex World als volgt: “As designers
we began to shift our thinking from a focus on buildings and objects to

a concern with flows, rhythms, exchanges, transactions, and connections.
Rather than to design things, [ ... ] we started to think of ourselves as the
designers of situations: activities, settings, happenings and encounters.”’
Situation design biedt niet alleen mogelijkheden om creatieve innovatie
zichtbaar te maken, maar stelt ook het ontwerpproces centraal bij innovatie.

stuwkracht.

— 6. Over de waarde van
cross-overs in de cultuur en
e-cultuur in het bijzonder, zie
het advies van de Raad voor
Cultuur, eCultuur: van i naar
e. Advies over de digitalisering
van cultuur en de implicaties
voor cultuurbeleid (Raad
voor Cultuur, Juni 2003,

Den Haag); en Michiel
Schwarz, What'’s this thing
called e-culture? How digital
media is creating a new
cultural arena and prompts
us to rethink arts and cultural
policy. A Dutch perspective.
ARSIS, Arts & culture policy
magazine of the Arts Council
of Finland. 3/04. 2004, 4-6.
www.virtueelplatform.nl/
article-324-nl.html

ontstaan, versterken culturele en economische waarde-processen elkaar
en krijgt innovatie op een integrale manier vorm en dynamiek.® Wat

nu precies de kwaliteiten zijn van succesvolle verbindingen, is een nog
onontgonnen terrein van onderzoek. Eén van die kwaliteiten is zeker het
koesteren, organiseren en stimuleren van conversaties. Uitwisseling, dia-
loog en reflectie dragen bij aan verbondenheid tussen mensen, verdieping
van inzicht en aan een nieuwe kijk op toekomstige mogelijkheden. In het
tot stand komen en onderhouden van vitale samenwerkingen speelt ook de
kwestie van het leiderschap. Bij het nieuwe landschap past een open vorm
van leiderschap, waarbij de rol van gids kan worden gewisseld, maar waar
het nemen van initiatief en verantwoordelijkheid essentieel zijn om voor-
uit te komen. Het voortouw nemen in het vormgeven aan vernieuwing,
oftewel ‘auteurschap’, krijgt hiermee in de nieuwe context een nieuwe
lading: die van verantwoordelijkheid.

In het nieuwe landschap valt nog niet zozeer te oogsten. De werkwoorden
lenen, leren, delen en spelen zullen we er daarentegen vaak tegenkomen.

Nieuwe uitzichten

Met het onderzoeksproject Creative Resources Development maakten
we een begin met het verkennen van een nieuw landschap rond innovatie.
Praktijkcases in verschillende domeinen maken zichtbaar waar en hoe
processen van creatieve innovatie plaatsvinden en wat de kwaliteiten en
essenties ervan zijn. De zeven voorbeeldcases in deze publicatie illu-
streren hoe ‘ontwerpprocessen’ in de betekenissamenleving openingen
creéren voor strategische innovatie in het publieke domein, de economie,
alsook binnen maatschappelijke vernieuwingen. Elke case belicht een
specifiek onderdeel uit het creatieve innovatieproces: van collaboratieve
creativiteit tot situation design en auteurschap. We besluiten ons betoog
met een aantal actiepunten: een agenda voor de nabije toekomst. Daarmee
willen we benadrukken dat onze verkenning pas het begin is om de kansen
te pakken die de nieuwe uitzichten ons bieden.




Woorden Verkenningen

Een nieuw landschap, Wegwijzers, routes
een nieuw taalgebied & pleisterplaatsen

Collaboratieve creativiteit
Wij-denken, samen-werken en samen-leven.

Betekenissamenleving
De functionele benadering van vernieuwing verschuift naar
betekenisgeving.

Cultuur als motor
Cultuur is het domein waar processen van betekenisgeving
plaatsvinden en jaagt innovatie aan.

Situation design

Design van betekenisvolle situaties is een nieuwe ontwerppraktijk.

Cross-overs
In cross-over situaties krijgt innovatie op een integrale manier vorm.

Conversaties
Verbinden door uitwisseling, dialoog en reflectie.

Auteurschap

Nieuw leiderschap is verantwoordelijkheid nemen en delen
tegelijkertijd.

OMOMONONNORNONO,



Collaboratieve
creativiteit

¢6 Beaches are ordered without being controlled.
No one is in charge. Beaches are model civic
spaces: tolerant, playful, self-regulating, demo-
cratic in spirit, mildly carnivalesque. Underlying
is a simple idea: the beach is a commons where
people can self-organise in play |...] There are no
zoning regulations, fences nor white lines to tell
you where to go... 99

Charles Leadbeater over — 7. (Un)common Ground,

The Beach Ethic, (Un)common  samengesteld en geredigeerd

Ground’,2007 door Cathy Brickwood,
Bronac Ferran, David Garcia,
Tim Putnam, Bis Publishers,
2007



Delen & uitwisselen

Samen delen van kennis en inzichten
en participatie als kernwaarden.

Open participatie

Bereidheid van alle partijen zich over
te geven aan participatieve processen.
Open vorm van innovatie, organisatie
en kennisuitwisseling.

Collaboratieve

Wij-denken

De nieuwe beweging van creativiteit
en participatie van de massa en
daaruitvolgende innovatie wordt
versterkt door medialisering

van de samenleving.

Massa-innovatie

Massaproductie maakt plaats voor

massa-innovatie.

ativiteit

The Beach Ethic

Creatieve innovatie gebaseerd op een
collectief proces: niet top-down en
lineair, maar open, zelforganiserend,
non-hierarchisch, tolerant en speels.

Samen

Samen-werken, samen-leven

en samen spelen.

Collectieve
creativiteit

Creativiteit en participatie
van de massa.




Natuur en Milieu en de drie technische universiteiten van
Delft, Eindhoven en Enschede geven samen vorm aan hun visie
op automobiliteit in de toekomst met c,mm,n. Deze eerste open

C.mm.n

Open source auto als

uitnodiging om samen een
nieuwe visie op mobiliteit

te ontwikkelen

In het voorjaar van 2007 werd
op de AutoRAI in Amsterdam
de c,mm,n gepresenteerd als
auto van de toekomst. De op-
vallend andere carrosserie
werd leeg getoond. Het inte-
rieur stond verder op.

- W Chevagyy;

Kenmerken

o

Collectieve creativiteit

(en intelligentie) benutten:
Door gebruik te maken van
open source software en het
organiseren van bijeenkom-
sten wordt gebruik gemaakt
van kennis, ervaring en
creativiteit vanuit diverse
disciplines.

source auto ter wereld is een uitnodiging om samen te werken
aan de ontwikkeling van een nieuw concept voor duurzame
mobiliteit. C,mm,n heeft als doel een nulemissie 2+2 family car
op duurzaam opgewekte waterstof te realiseren. En c,mm,n
streeft er naar individuele mobiliteit mogelijk te maken door
diverse vormen van samenwerking tussen automobilisten.

De initiatiefnemers willen met het project de markt voor
schone, toekomstgerichte mobiliteit aanjagen.

02)

Cross-overs: Samenwerking
tussen Natuur en Milieu,
technische universiteiten en
deelnemende bedrijven.

03)

Collaboratief en open proces:

04

Vitale coalitie: Het nieuwe

Een brede samenwerking
tussen drie universiteiten,
diverse organisaties en een
breed publiek.

(auto)mobiliteits-concept kan
alleen slagen als de coalitie-
partijen samen verantwoorde-
lijkheid nemen voor de
ontwikkeling.




C,mm,n wordt als eerste echte open
source auto ter wereld ontwikkeld.
Dit gebeurt vanuit de ‘people,
planet, profit’-gedachte over een
duurzame toekomst waarin sociale,
ecologische en economische aspec-
ten met elkaar in balans zijn en is
geinspireerd door het zogenaamde
Brundtland-rapport®. Uitgangspunt
is dat de ontwikkeling van deze
auto plaatsvindt in een online
gemeenschap, vergelijkbaar met
die van Wikipedia of Linux.

De bouwtekeningen en blauw-
drukken van ¢c,mm,n zijn vrij via
internet beschikbaar, zodat ieder-
een naar eigen inzicht ideeén en
aanpassingen kan toevoegen.
Voorwaarde is wel dat de toege-
voegde ideeén weer aan de com-
munity worden teruggegeven.
Omdat het ontwerpen van een auto
behoorlijk complex is en anders
dan het ontwerpen van software,

is een geschikt webplatform voor
het uitvoeren van het open source
plan nog niet voor handen en

zal dit eerst ontwikkeld moeten
worden. De visie en motivatie om
met een geheel nieuwe benadering
van (auto)mobiliteit aan de slag

te gaan, zijn er. De praktijk blijkt
alleen lastiger dan voorzien. De
presentatie van een eerste (niet
rijdend) prototype op de Auto Rai
in 2007 en het vastleggen van een
aantal uitgangspunten zijn nu de
opmaat naar een volgende stap.
Met behulp van het nieuwe web-
platform en door middel van een
collectief ontwerpproces moet een
rijdend prototype tot stand komen
(2009). Met c,mm,n Garage, een
‘open space’ bijeenkomst, worden
geinteresseerden vanuit diverse
disciplines gemobiliseerd om deel
te nemen aan de verdere ontwikke-
ling van de auto.

Visie

Er is behoefte aan een andere
manier van kijken naar (auto)mobi-
liteit: iedereen en alles is steeds
meer met elkaar verbonden; de
technologie die dit mogelijk maakt
is steeds makkelijker te gebruiken
en wordt steeds goedkoper; de
betekenis van de auto als status-
symbool verandert (groter en snel-
ler is niet altijd beter); begrippen
als vrijheid en tijd krijgen een an-
dere lading krijgen en grondstoffen
worden duurder. Daarnaast is het
noodzakelijk het broeikaseffect
terug te dringen, voornamelijk
veroorzaakt door het gebruik van
fossiele brandstoffen, de lucht-
kwaliteit te verbeteren (dus minder
fijnstof) en geluidshinder terug te
dringen. Omdat het vinden van
oplossingen complex is en snelheid
is geboden, is de open source
benadering gekozen.

— 8. Het rapport genoemd naar
de Noorse Premier Brundtland,
voorzitter van de World Commis-
sion on Environment and Devel-
opment, definieert duurzame
ontwikkeling als ‘de ontwikke-
ling die aansluit op hedendaagse
behoeften zonder het vermogen
van toekomstige generaties om in
hun eigen behoeften te voorzien
in gevaar te brengen’.

Innovatie in techniek

en samenwerking

De gebruikte technologie

van een met waterstof gevoed
brandstofcelsysteem, de lichte

en aérodynamische vormgeving
en de vele mogelijkheden voor
hergebruik en recycling maken
van ¢c,mm,n (zoals tot op heden
ontwikkeld) een duurzame auto.
De milieuvriendelijkheid wordt
echter ook bepaald door de
uitgekiende mogelijkheden voor
samenwerking tussen gebruikers.
Gezamenlijke route- en ritplan-
ning, afleveren van goederen

in de geparkeerde auto, waar-
schuwingssystemen voor gevaar-
lijke of vertragende wegsituaties:
de c,mm,n-rijders wisselen voort-
durend informatie uit om anderen
én zichzelf te helpen.

www.autoindetoekomst.nl

Lessen van
¢,mm,n

o

Om een Kkritische massa van
deelnemers te bereiken, zijn
inspiratiemomenten nodig.

02)

Het vastleggen van heldere
uitgangspunten is nodig om
betrokkenheid te creéren.

03)

Systemen voor het collectief
ontwerpen van een auto zijn
complexer dan systemen voor
het collectief ontwerpen van
software.

Het stuur van de c,mm,n zit
als een hoepel om de bestuur-
der heen. En de voorstoel kun
je achterstevoren draaien,

als je wilt praten met je mede-
passagiers, terwijl je in colonne
rijdt. Aan de achterkant waren
de techniek, waterstofcel en
ophanging te bewonderen.

Implicaties
& uitdagingen

o

Vormgeven aan een web-
platform voor collectieve
ontwerpprocessen.

02)

Financiering van een complex
en langlopend proces.

03)

Betrokkenheid organiseren
van coalitie en co-produ-
centen.

Studenten van de drie
technische universiteiten,
gestoken in witte overalls,
geven uitleg en beantwoor-
den de soms gedetailleerde
technische vragen.




Betekenis
samenleving

¢6 Our journey is not an easy one. We need

to think, connect, act, and start processes

with sensitivity. We need to foster new relation-
ships outside our usual stomping grounds.

We have to learn new ways to collaborate and
do projects. We have to enhance the ability of
all citizens to engage in meaningful dialogue
about their environment and context and foster
new relationships between the people who
make things and the people who use them. 99

John Thackara, In The Bubble
— Designing in a Complex
World, 2005



Cultureel
perspectief

Verschuiving naar processen van
betekenisgeving = verschuiving
naar een cultureel perspectief.

Van functie
naar betekenis

Verschuivingen van functionele
vernieuwingen naar het vinden
en ontwikkelen van nieuwe
betekenissen.

Betekeni
samenleving @t

Rollen voor
de creatieve sector

De creatieve sector als betekenisgever
- aanreiker van betekenissen— en

in bezit van het vermogen betekenis-
gevende processen te verbeelden.

situaties draagt bij aan bezieling
van mensen en aan zingeving.

Bedoelingen

Van het nastreven van doelen naar
het vormgeven aan ‘bedoelingen’.




El Hema

Ontwerp- en mediaproject
als cross-culturele dialoog

Hoe zou een Arabische Hema
er uit zien? Halal rookworst?
Arabische chocoladeletters?
Voordelige hoofddoekjes van
goede kwaliteit? Drie palestij-
nensjaals (kaffia) voor de prijs
van twee? Tunieken of Djebal-
las? Schoolschriften met
liniering voor arabisch die

van rechts naar links lezen?
Ali Baba en de veertig winkel-
dieven? Arabische gedichten
op dekbedhoezen? Noord-
afrikaanse wijnen?

Iedereen kon meedoen en
ontwerpen maken voor de
Arabische Hema. Het leverde
bijzondere ontwerpen op.

Van Vaat-i-maatjes tot stickers
voor schotelantennes.

Kenmerken

o

Cross-overs tussen culturen:
Verbinden van culturen

door programmering rond
Arabische typografie en toe-
passing ervan in een Arabische
Hema en analoog daaraan
Arabische stijl-, vorm-en
cultuurelementen te gebruiken
in een ‘typisch Hollandse’
context en producten.

®

Ontwerpen van een nieuwe
manier om naar de wereld te
kijken: Manifestatie van de
waarde van design-processen
om mensen ‘de wereld’ anders
te laten ervaren (bijvoorbeeld
door de Arabische cultuur

te beschouwen in een niet
religieuze context). Impuls
voor vernieuwing Arabische
cultuur door eigentijds typo-
grafisch design.

03]

Producten en media:

In essentie krijgt El Hema
vorm door het samenspel
tussen de fysieke vormgeving
van producten en het benutten
van media.

04

Reflectie en uitwisseling:
Actieve deelname van een
diversiteit aan bezoekers,
ontwerpers en commen-
tatoren laat zien dat mensen
nieuwsgierig zijn naar nieuwe
waarden en willen/kunnen
bijdragen aan de ontwikke-
ling ervan.

El Hema is een door Mediamatic ontworpen tentoonstelling
van leuke, verrassende, ontroerende en soms provocerende
producten, vormgegeven door diverse ontwerpers uit binnen-
en buitenland. Met hun ontwerpen geven zij een Arabische
betekenis aan een aantal typische Hema-producten. El Hema
manifesteert zich ondermeer als een echte winkel, waar je kunt
kopen en ideeén opdoen. De El Hema winkel was te bezoeken
in Amsterdam van augustus 2007 tot medio januari 2008.

De warenhuisketen Hema is de
meest denkbare publieke manifes-
tatie van de Nederlandse cultuur.
Je hebt volkeren die hun identiteit
vinden in kerken, tuinen of bad-
huizen. Nederlanders identificeren
zich met de Hema; het levende
monument van praktische kleurige
helderheid en ‘waar voor je geld’.
Nederlanders houden allemaal
van de Hema en de Hema houdt
van ons allemaal. Daarom spreekt
het idee van een Arabische Hema
direct tot de verbeelding: het is de
verbeelding van de vraag naar een
Nederland waarin de Arabische
cultuur is opgenomen.

Design en media

El Hema is van iedereen en

nooit af. Dus was er bijvoorbeeld
de El Hema ontwerpwedstrijd,
waarvoor eigen ideeén voor El
Hema-producten konden worden
ingestuurd. Prijzen voor de beste
ontwerpen zijn uitgereikt. El Hema
is tevens een mediaproject met de
druk bezochte El Hema-winkel als
middelpunt. Ook de manier waarop
het project zich publiek manifes-
teert (bijvoorbeeld met een mode-
show) en hoe de aandacht van de
media werd benut (bijvoorbeeld in
het initiéle conflict met de Hema)
laten zien hoe de media kunnen




bijdragen aan een brede betrok-
kenheid en het verrijken van het
concept.

Alles begon met een cultureel
onderzoeksproject van Mediamatic
en de Khatt Foundation, beide
culturele organisaties, naar hoe
(grafisch) ontwerpen en typografie
kunnen bijdragen aan de positieve
beeldvorming van Arabische
cultuur. En hoe lettertypen, nieuwe
media en cross-culturele ontwerp-
experimenten een brug kunnen
slaan tussen Oosterse en Westerse
culturen. Uit dit onderzoek ont-
stond het idee voor El Hema:

een winkel als plek om het samen-
gaan van culturen te laten zien en

de uitwisseling ervan te stimuleren.

www.mediamatic.net/
artefact-17367-en.html

Diverse producten, waar-
onder een grote serie T-shirts
met verschillende teksten,
werden vormgegeven door de
deelnemende typografische
ontwerpers. De T-shirts hebben
teksten als ‘alles goed’ in Ara-
bische stijl tot ‘I Amsterdam’
inhet Arabisch:

Lessen van
El Hema

o

Culturele interventie leidt tot

Implicaties
& uitdagingen

o

Participanten en bezoekers

het bewustzijn (bij publiek tot
Hema-top) hoe diverse cul-
turen zich tot elkaar verhou-
den en zouden kunnen
verhouden.

02)

Voor maatschappelijke issues
is cultuur aanjager van uit-
wisseling en reflectie, door het
bieden van ervaringen naast
argumenten. Bij El Hema
werd een breed publiek deel-
genoot door een ‘winkel-
ervaring’ en de verhalen die
er uit voortkwamen (belang-
rijke rol voor de media).

03)

Samenwerken aan concrete
‘producten’ leidt tot een
gezamenlijke mentaliteit
en waardoor mede nieuwe
contexten / situaties worden
vormgegeven (van content
naar context).

)

Vertalen van nieuwe kwali-
teiten in de Nederlandse
cultuur naar ‘gedrag’ (van
context naar content).

deelgenoot maken van de
nieuw vormgegeven context,

door ze een actieve rol te bie-
den (mee-ontwerpen, kopen
en gebruiken van producten,
verhalen vertellen).

®

Ontwerpen over grenzen
van vakgebieden, sectoren,
naties.

03)

Het scheppen van nieuwe
kwaliteiten en waarden die

dialogen tussen verschillende
culturen tot stand brengen.

04

De relatie tussen de vorm-

geving van nieuwe beteke-

nissen en de beeldvorming
daarover (mediastrategie

mee-ontwerpen) onderdeel
maken van het ontwerp-
proces.



Cultuur
als motor

¢¢ New collaboratives are emerging in infor-
mation, software, entertainment, culture and
media. These sectors are not marginal but central
to modern economies, and indeed to modern life.
[...] They are involved in commons based
production, offering something fundamental
and potentially radical: tools that allow for mass
participation. 39

Charles Leadbeater,
We-Think: The Power of
Mass Creativity, 2006



Cultuur
& innovatie

Als cultuur het domein is waar in Motor
essentie processen van betekenisgeving —_—

plaatsvinden, komt het primaat van Creatieve professionals en culturele
innovatie op cultuur te liggen. vormgevingsprocessen als motor achter
creatieve innovatie.

Cultuur als
betekenisgever

Cultuur - expressie, reflectie en
uitwisseling — als bron van processen
van betekenisgeving in economie

en samenleving.

Creatieve
innovatieprocessen

Creatie en vormgeving van nieuwe

betekenissen vormen de kern van
creatieve innovatieprocessen.

Culturisering
VS. economisering

Cultuur komt steeds meer centraal
te staan: iet de economisering van de
cultuur , maar de culturisering van
de economie en samenleving.
creatieve sector.

Betekenissen
als ‘core business

Betekenisgeven is de ‘core business’
van de creatieve sector.

5




Pal West

Cultuur als motor voor
sociale innovatie

De jongeren van de eerste
editie van het Pal West
Modeatelier gaven samen
met ontwerpers vorm aan een
spectaculaire modeshow van
het door hun gecreérde mode-
merk Paul West.

Het publiek dat in grote getale
de show bijwoonde was enorm
verrast door de professionele
uitstraling en de jongeren
waren supertrots op hun show.

Foto’s: Friso Spoelstra
(Hollandse Hoogte)

Kenmerken

o

‘Sharing Culture’: Kennis en
ervaring van professionele
experts en amateurs (vanwege
hun deskundigheid ook wel
‘professionele’ amateurs
genoemd) worden verbonden.
Leren van het proces en van
elkaar door participatie en
betrokkenheid.

®

Cultuur als motor voor
ontwikkeling: Open benade-
ring van innovatie, waarin
ruimte is voor reflectie,
uitwisseling en expressie.
Inzetten van culturele diver-
siteit als kwaliteit. Van het
‘oplossen’ van problemen
naar het zoeken en vinden
van nieuwe betekenisvolle
perspectieven voor onderwijs,
sociaal ondernemerschap en
het publieke domein.

03]

Duurzaamheid door lokale
verankering: Het versterken
van het netwerk in de buurt
en het verbinden van de
diverse Pal West activiteiten
draagt bij aan continuiteit
en verankering van het ver-
nieuwingsproces.

04

Cross-overs en coalitie-
vorming: Samenwerking tus-
sen de cultuursector en andere
sectoren. Ontdekken van
‘common ground’ van organi-
saties en de kracht van het
verschil. Creatieve processen
en ondernemerschap vormen
de basis voor (sociale) inno-
vatie in Amsterdam West.

03]

Open vorm van leiderschap:
De ontwikkeling van de
deelnemende jongeren staat
centraal en zijzelf zijn daarin
leidend. Dit proces wordt
gefaciliteerd door ontwerpers
en coalitiepartijen.

In Amsterdam Nieuw West voltrekt zich de komende jaren een
grootschalige metamorfose: van naoorlogse woonwijk tot nieuw
stadsgebied. Er is een hoog werkeloosheidscijfer en een vroegtij-
dige schooluitval van ongeveer 50% onder jongeren. Om jongeren
kansen te bieden hun talenten te ontdekken en ontwikkelen werd
in 2007 gestart met het Pal West Modeatelier. Young Designers
& Industry en woningbouwcorporatie Ymere waren hiervoor de
initiatiefnemers. Het initatief werd ondersteund door een brede
coalitie, waaronder het ROC van Amsterdam, Kamer van
Koophandel, Stichting DOEN en gemeente Amsterdam.
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Modeproject als startbaan

In het eerste Pal West Modeatelier
maakten achtendertig jongeren

van 14 tot en met 17 jaar, in zes
maanden tijd en buiten schooltijd,
hun eigen modemerk: een collectie,
het label, de communicatie en een
modeshow. Dit deden ze onder
begeleiding van elf ontwerpers

en modeprofessionals. De ont-
wikkelde kennis, ervaring en het
opgebouwde netwerk van de jonge-
ren, ontwerpers, coalitiepartners,
buurtbewoners en de vele andere
betrokkenen worden benut om

Pal West te ‘verankeren’.

Ten eerste wordt ingezet op
verdieping van de activiteiten in
de modesector: naast een atelier
als ‘startbaan’ voor jongeren,
starten in 2008 de Pal West
Modeacademie, een modeoplei-
ding waar talent en competenties
van de student centraal staan, en
het Pal West Modebedrijf, een
sociale onderneming voor mode-
productie. Ten tweede wordt het
model vertaald naar nieuwe lokale
activiteiten rond thema’s als wonen
en media. Voor het ontwikkelen
van nieuwe Pal West themaclusters
en de vertaling ervan naar onder-
wijs en ondernemerschap is het
Pal West Creatief Forum in het
leven geroepen. Met deze ‘vitale
coalitie’, waarin jongeren, ontwer-
pers, ondersteunende organisaties
en buurtbewoners participeren,
wordt het proces en het toekomstig
beleid vormgegeven.

De door de jongeren ontwor-
pen kleding is gemaakt door
tien vrouwen uit Nieuw West.
Zij werden zo enthousiast,
dat ze besloten van het maken
van kleding hun vak te gaan
maken. Met hen als kern
start in 2008 het Pal West
Modebedrijf.

De meeste jongeren kenden
elkaar niet bij aanvang van
het project. In zes maanden
tijd werden ze een team dat
zo gedreven was, dat ze na
afloop samen met een grote
serie ideeén voor het vervolg
kwamen. Een aantal van de
jongeren is nog steeds actief
betrokken bij Pal West.

Tijdens de modeshow was
eenmalig de kleding van Paul
West te bestellen aan de hand
van de foto’s aan de wand.

.
Lessen van Pal West

o

Open processen waarin de
eigen inbreng van alle deel-

nemers centraal staat, leveren
verrassende resultaten op.

02)

Faciliteren en coaching zijn
een nieuwe ontwerpopgave
voor professionele ontwerpers.

03]

Participatie en betrokkenheid
zijn essentieel voor collectieve

creativiteit (We-Think).

4]

Het vormgeven en verbeelden
van ideeén en dromen is een
verbindende factor en aanjager
voor het creéren van nieuwe
innovatietrajecten.

03]

Mee-ontwerpen van de
context is essentieel om de

vernieuwing van onderwijs
en ondernemerschap in de
toekomst te verankeren.

Implicaties & uitdagingen

o 03]

Sociale innovaties benaderen Innovatieprocessen inzetten
als ontwerpprocessen, mede als verkenning van en vorm-
om daarmee nieuwe beteke- geven aan nieuwe perspectie-

nissen te creéren. ven in plaats van ‘problemen
oplossen’.
Ontwikkelen van nieuwe @

Ontwikkelen van concepten
en praktijken om contexten
mee te kunnen ontwerpen.

vormen van (gezamenlijk)
auteurschap en van vaardig-
heden door ontwerpers op
het gebied van samenwerken,
begeleiden, reflectie.




Situation
design

66 Design does not take place in a situation
— it is the situation. 93




Situation

design

Context
mee-ontwerpen

Nieuwe maatschappelijke samenhangen
krijgen vorm rond nieuwe betekenisvolle
situaties en moeten als zodanig
mee-ontworpen worden.

Ontwerpen
van situaties

Van ontwerpen in een situatie naar
het ontwerpen van een situatie.

Betekenisontwerpen

Betekenisontwerp als nieuwe
benadering van ontwerpprocessen.

Innovatiestrategie

Het ontwerpen van toekomstige situaties
als innovatiestrategie.

Design thinking

Ontwerpend denken als basisvaardig-
heid voor designers en niet-designers
in creatieve veranderingsprocessen.

Van ‘space’
naar ‘place’

Van de functionaliteiten van een
ruimte naar de identiteit en betekenis
van de plek.




RWS 2020

Ontwerpen en verbeelden
van toekomstige ‘situaties’

voor mobiliteit

Kenmerken

o

Ontwerpen en verbeelden
van situaties: Deze ‘situaties’
duiden hoe de toekomst van
mobiliteit eruit zal zien.

RWS 2020 is een recent scenarioproject van Rijkswaterstaat
(RWS) over de toekomst van mobiliteit. Om trends te selecteren,
trendbreuken te signaleren en toekomstbeelden te schetsen,
werden zeven teams uitgenodigd. Een team van designers,
samengesteld en geleid door The Beach, heeft gewerkt aan

het ontwerpen van een aantal relevante ‘situaties’, gegeven

de problematiek van RWS. Ze geven een denk- en kijkrichting
aan, maar zijn tegelijkertijd concreet en metaforisch.

De eerste situatie verbeeldt de
wijze waarop verschillende ‘mo-
biliteitspaden’ in het Nederlandse
landschap verbonden kunnen
worden. Als iedere ‘weggebruiker’
of eigenlijk ‘bewegend persoon’
zijn eigen navigatie, routeplanner,

energie en veiligheidssystemen >>

®

Reflecteren op trends en
ontwikkelingen: Ontworpen
verbeeldingen zijn als het
ware containers van trends
en toekomstvisies en niet
een extrapolatie van trends
en scenario’s naar een
toekomstbeeld.

03]

Perspectiefverschuiving:

Van aanbod- en klantgericht
naar co-creatie van mobiliteit
en het faciliteren van de
reiziger (co-produceren

van de reis).

met zich zou meedragen, kan veel
‘wegmeubilair’ uit het Nederlandse
landschap verdwijnen. De weg

zelf zal in zo’n toekomstbeeld van
karakter en betekenis veranderen.
Het worden ‘mobiliteitspaden’,

met verschillende kwaliteiten.

®

Van functionele mobiliteit
naar de betekenis van het
reizen: Om trends en ontwikke-
lingen zichtbaar te maken en
te incorporeren, maar ook om
andere betekenissen te geven
aan de ervaringen van
gebruikers met wat RWS
‘levert’ (bijvoorbeeld mobili-
teit, wegen, veiligheid).

Wat zou er gebeuren als
iedere ‘weggebruiker’ of
eigenlijk ‘bewegend persoon’
zijn eigen navigatie, route-
planner, energie, veiligheids-
systemen en dergelijke met
zich zou meedragen (of dat ze
zijn ingebouwd)? Veel zware
en kostbare infrastructuur
zou uit het Nederlandse
landschap kunnen verdwijnen.
‘Wegen zullen in zo’n toekomst-
beeld van karakter en beteke-
nis veranderen. Het worden
‘mobiliteitspaden’, met ver-
schillende kwaliteiten.




Mobiliteit = communicatie

De tweede situatie richt zich op

de reiziger als een veelzijdig mens,
die een maximum aan keuzemoge-
lijkheden wenst voor de keuze

van vervoermiddelen en de route.
Soms zijn efficiency en snelheid
de voornaamste criteria, maar er
zijn meer kwaliteiten bij de keuze
van vervoer en mobiliteit aan de
orde. Zoals de esthetiek van het
landschap, of de meest ecologische
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route, maar ook bijvoorbeeld met
wie je reist, of wat er onderweg te
doen is. Om dit te verbeelden is de
Tom//Tam ontworpen, een combi-
natie van TomTom en ‘tam-tam’
(mobiliteit en communicatie).

De Tom//Tam illustreert een aan-
tal cultureel-maatschappelijke ver-
schuivingen in de manier waarop
gebruikers in de toekomst naar
zichzelf en hun relaties met de
omgeving kijken. De nadruk
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komt te liggen op ‘delen’, een
‘sharing culture’, die in de wereld
van internet, open source en sms
al heel gewoon is, en die zich in de
wereld van mobiliteit ook steeds
sterker zal doen gelden: You Are
‘What You Share (YouRWS) en
mobiliteit = communicatie.

www.creatieve-innovatie.nl/
artefact-205-nl.html

Rechts: De Tom//Tam, een
online tool waarmee reizen
op persoonlijke behoeften
kunnen worden afgestemd,
illustreert een aantal
cultureel-maatschappelijke
verschuivingen in de manier
waar we in de toekomst naar
onszelf en de relaties met onze
omgeving kijken. De nadruk
komt te liggen op ‘delen’, een
‘sharing culture’, die in de
wereld van internet, open-
source en sms al heel gewoon
is, maar die zich in de wereld
van mobiliteit ook steeds
sterker zal doen gelden.

Het team van ontwerpers
werkte twee dagen intensief
aan het ontwerpen van de toe-
komstige situaties en rollen
voor Rijkswaterstaat.

Lessen van RWS 2020

o

Ontwerpen met integrale
benadering: ontwerpen van

situaties.

®

Contexten mee-ontwerpen:
Faciliteren van het permanent

proces van co-creatie (van
nieuwe kwaliteiten en waar-
den). Voor RWS ontstaat een
nieuwe rol als co-producent
van reizen. Is niet alleen faci-
litator van de infrastructuur,
maar verbindt alle vervoers-
mogelijkheden en informatie
over diverse kwaliteiten van
het reizen.

- > <X = \\
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Cross-overs tussen domeinen
(bijvoorbeeld mobiliteit en
communicatie) vereisen een
breder ontwerpperspectief.

04

Culturele input verschuift
perspectief van functies
(aanpassing infrastructuur
voor Kortere files) naar bete-
kenisgeving (van het reizen,

landschap, sociale omgeving).

0s)

De verbeelding van kwali-
teiten levert inzichten op die

bijdragen tot het ontwerpen
van nieuwe betekenissen.

e T - ™

Implicaties & uitdagingen

o

In de wereld waar ‘stromen’

03)

Overheid (RWS) moet zich

van mensen, informatie en
dingen en hun interacties
belangrijker zijn dan waar
ze fysiek plaats vinden,
verandert ook de rol van
ontwerper van producten
naar die van regisseur

van processen.

®

Ontwerpers moeten leren
situaties te ontwerpen om
daarmee nieuwe perspectie-
ven te verkennen en nieuwe
betekenissen zichtbaar te
maken.

meer opstellen als co-produ-
cent dan dienstverlener.

04

Het aangaan van verbin-
dingen met veelsoortige
externe partijen.

o

Creatieve innovatie
impliceert reflectie op de
eigen identiteit en positie
van organisaties.



Cross-overs

¢6 Innovation comes from interaction.
Innovators build bridges between different ideas.
Creativity emerges when different points of
view are held in reciprocal tension. So different
viewpoints play off one another, eventually
evolving into a different idea. 93

Charles Leadbeater,
We-Think: The Power of
Mass Creativity, 2006



Verbindingen

Creatieve innovatie vindt vooral plaats
op de cross-overs en verbindingen tussen
disciplines, culturen, werkterreinen,
sectoren en organisaties.

Nieuwe relaties

De essentie van creatieve innovatie-
processen is dat nieuwe connecties,
relaties en dwarsverbanden
ontstaan.

Kruispunten

Het ontwerpen van ‘kruispunten’ waar
nieuwe betekenissen kunnen ontstaan

wordt de nieuwe opgave voor innovaties.

Cross-overs

Tussenland

Vervagende grenzen, kruisbestuivingen
en tussenzones zijn kenmerkend voor
het nieuwe landschap.

Diversiteit

Integrale
benadering

In cross-over situaties krijgt innovatie
op een integrale manier vorm.
Cross-overs zijn de sleutel tot een
integrale ontwerpbenadering.

Vitale coalities

Actieve en brede participatie van
belanghebbende partijen en hun
echte betrokkenheid zijn onmisbaar
in vernieuwingsprocessen.

Een levendige uitwisseling ontstaat
door een verscheidenheid aan visies

en ervaringen.



WiMBY!

Welcome into My BackYard!

Tijdens het Rotterdams
Architectuurjaar 2007 werd
met de WiMBY! Hoogvliet
Finale teruggekeken op zes
jaar WiMBY! Op vrijdag 25
mei 2007 reden negen mens-
hoge, witte ‘Hollywood’
letters H-O-O-G-V-L-I-E-T
op negen fietsen in colonne
vanaf het Tramhuis in

Hoogyvliet richting Museum
Boijmans Van Beuningen.
De tocht voer dwars door de
stad het culturele hart van
Rotterdam in.

Kenmerken

o

Samenwerkingen en
cross-overs: Serie kleinscha-
lige en veelzijdige projecten
(i.p.v. een integraal plan) op
het snijvlak van verschillende
domeinen die in samenhang
het stadsdeel aantrekkelijk
en levendig maken.

®

Gerichte interventies:
‘Acupunctuurbenadering’
specifieke interventies in
ruimtelijke netwerken, maar
vooral ook in de netwerken
van mensen en ondernemin-
gen waaruit het stedelijk
gebied Hoogvliet bestaat.

03)

Brede en vitale coalities:
Programmaontwikkeling op
basis van nieuwe coalities met
veelzijdige lokale partijen,
met name de woning- en
bouwcorporaties en lokale
overheid, maar juist ook met
bewoners, ondernemers en
belangengroepen.

4]

Cultureel perspectief:
Herstructurering is nadrukke-
lijk ontwikkeld als culturele
opgave (i.p.v. ruimtelijke
‘ordening’).

3]

Lokale verankering: Concen-
treren op plaatselijke karakter-
istieken en kwaliteiten die
lokale ambities en daadkracht
kunnen mobiliseren.

— 9. Deresultatenen
ervaringen van zes jaar
WiMBY! in Hoogvliet zijn
uitgebreid gedocumenteerd
in twee publicaties: WiMBY!
Hoogvliet Toekomst,Verleden,
Heden van een New Town,
NAi Publishers, 2007 en
Over Acupunctuur in Hoog-
vliet. De Lessen van WiMBY!
2001-2007. Verkrijgbaar

via info@wimby.nl

Onder de naam WiMBY! heeft de afgelopen zes jaar een groot-
schalige herstructurering plaatsgevonden van Hoogvliet, een
naoorlogse, op modernistische leest geschoeide stadswijk in
Rotterdam. Bewoners, ondernemers, ambtenaren, onderzoe-
kers en ontwerpers werden bij elkaar gebracht om de toekomst
van Hoogvliet te ontdekken en te sturen. In juli 2007 rondde
WiMBY? haar activiteiten in Hoogvliet af. Een groot deel van
de tientallen projecten is inmiddels gerealiseerd, de rest is ter
afronding overgedragen aan in Hoogvliet opererende partijen
als de deelgemeente, de woningcorporaties Vestia en Woonbron

en de gemeente Rotterdam.

De onafhankelijke stichting
WiMBY! heeft als doel de groot-
schalige herstructurering van de
Rotterdamse wijk Hoogvliet op een
hoger peil te brengen. Hoogvliet

is een naoorlogse, op modernis-
tische leest geschoeide stadswijk.
WiMBY! voert een serie cultureel
geinspireerde projecten uit, waar-
onder een groots recreatiepark,

de Heerlijkheid Hoogvliet, met

een vijver in de vorm van Neder-
land, een immense ecologische
berg, een natuurbouwspeelplaats,
een arboretum en de Villa: een
culturele feestzaal, café-restau-
rant en bioscoop. Er is een buurt
ontwikkeld die door de bewoners
zelf in elkaar gezet wordt, samen
met architecten. Onder leiding van
Crimson Architectural Historians
(Wouter Vanstiphout en Michelle
Provoost) en Felix Rottenberg werd
een reeks experimentele gebouwen,
kleinschalige projecten en samen-
werkingsverbanden op het gebied
van architectuur, stedenbouw,
beeldende kunst en sociaal-cultu-
rele projecten gerealiseerd.

Stedelijke vernieuwing

als culturele opgave

Naast vernieuwing op het gebied
van stedenbouwkundige ontwik-
keling, is het doel van WiMBY!

om Hoogvliet tot een duurzame en
aantrekkelijke woon- en werkplaats
te maken en haar (inter)nationaal
bekendheid te geven. Het program-
ma van WiMBY! is vormgegeven
vanuit een cultureel perspectief: het
versterken, vernieuwen en benutten
van de bestaande karakteristieken
en kwaliteiten van Hoogvliet, vormt
de beste en meest inspirerende
basis voor de toekomst van deze
naoorlogse stad, zowel in fysiek

als sociaal opzicht.




Lessen van WiMBY!

o

Door benadering vanuit de
architectuur kon diversiteit,
kleinschaligheid en flexibili-
teit worden bereikt die binnen
bureaucratische beleids-
structuren onmogelijk was.

®

Experimenteren met nieuwe
betekenissen, vormgegeven
door lokale betrokkenen, als
basis voor vernieuwing en
herstructurering.

o

Vormgeven van context en

04

Co-design als collectief

content gaan hand-in-hand in
elke fase van ontwikkeling.

proces met ontwerpers en
gebruiker/bewoners en andere
betrokkenen.

Veel kinderen brengen een
groot deel van hun schooltijd
door in te kleine schoolgebou-
wen en benauwde noodlokalen
die er als containers uitzien.
SchoolParasites is een, in het
kader van WiMBY! uitge-
voerde, serie architectonische
pavilioentjes dat bedoeld is
als alternatief. De eerste drie
SchoolParasites staan sinds
mei 2004 in Hoogvliet. Ook
andere scholen in Nederland
kunnen ze inmiddels bestellen.

De Lampion van ontwerper
Christoph Seyferth is in

het bijzonder bedoeld om in
te koken en te eten. Het is een
huiskamer van de school waar
kinderen zo nodig ’s ochtends
ontbijt krijgen en waar over-
dag kookles wordt gegeven.
Ook kunnen ouders elkaar
hier ontmoeten. Rondom
loopt een zitbank zoals die
ook op Franse dorpspleintjes
te vinden is.

Het Beest van architecten-
bureau Onix heeft, zoals de
naam doet vermoeden, kop
en staart. Maar de naam slaat
vooral op het eigenzinnige
karakter: het is een volledig
onaangepast gebouw dat

net zo goed op een dak kan
staan als op een speelterrein.
Binnen biedt het ruimte aan
muziekonderwijs: de buik
van het Beest is een fraaie
akoestische ruimte.

Foto’s: Jeroen Musch

05)

Succesvolle nieuwe combi-
naties en cross-overs tussen
een diversiteit aan domeinen
en sectoren.

Implicaties & uitdagingen

o

Leidende rol ontwerpers/
architecten in strategische
ontwikkeling en proces om
nieuwe mogelijkheden en
oplossingen te bieden voorbij
conventionele stedelijke
planning.

®

Culturele programmerin,
integraal onderdeel maken

van de strategische planning.

03]

Creatieve input inzetten

om nieuwe betekenissen te
genereren (voor ontwikkeling
van stad en ruimte) in plaats
van functioneel herontwerp.




Conversaties

¢6 Creativity thrives on conversation.
Organisations that want to be good at innovation
have to be good at conversation. ‘Dialogue’ comes
from the Greek ‘dia-logos™ a flow of shared
meanings. 39

Charles Leadbeater,
We-Think: The Power of
Mass Creativity, 2006



Discours

Gezamenlijk discours gericht op
betekenisgeving en regiseren van
collaboratieve creativiteit.

Delen

Open processen van uitwisseling
van inzichten en informatie.

onversaties

Conversatie
als omgeving

Creatieve innovatie vindt plaats
op conversatieplekken.

Dialoog

Dialogen gericht op uitwisseling,
reflectie en visievorming op gang

brengen.

Innovatie

door conversatie

Creatieve innovatieprocessen zijn
conversaties tussen mensen en
organisaties.

Levendige
gesprekken

Vitale samenwerkingen ontwerpen
door verbindingen te organiseren
op levendige prikkelende en
speelse wijze.




Planetree

De klant als
mens centraal

In de gezondheidszorg spelen grote krachten. Patiénten
worden klanten en klant en zorgaanbieder werken samen aan
de benodigde zorg. Planetree! is een uit de Verenigde Staten
afkomstige organisatie die ook in Nederland zorginstellingen
helpt met het waarmaken van zorg waarbij klanten en familie
centraal staan. Door hen actief te betrekken en informeren zijn
zij in staat om zelf keuzes te maken. Planetree stimuleert veilig-
heid en verbondenheid voor klant en professional, waardoor
‘helende relaties’ kunnen ontstaan: een omgeving waarin de
mens voorop staat, klanten actieve deelnemers zijn en profes-
sionals en vrijwilligers zorg kunnen geven zoals ze die zelf

ook zouden willen Kkrijgen.

— 10. Vandaag de dag ver-
tegenwoordigen Planetree-
leden meer dan honderd zorg-
organisaties in de VS, Canada
en Europa. Totaal gaat het
om 17.000 bedden, 10 miljoen
patiéntenbezoeken, 90.000
geboorten en 80.000 gezond-
heidszorg professionals.
Stichting Planetree Nederland
is in 2006 opgericht.

In de zorgsector wordt met
grote regelmaat geprotesteerd
tegen slechte omstandigheden
voor patienten en verzorgers
door de toenemende markt-
werking.

Kenmerken

o

Collaboratief proces: Een
innovatief zorgmodel waarbij

de bewoner/cliént/patiént
voorop staat en medewerkers
maximaal betrokken zijn.

®

Integrale aanpak: Zorginstel-
lingen worden begeleid vanuit

een brede benadering van de
zorg.

03]

Co-creatie en co-productie:
Aanpak waarbij de cliént
bijdraagt aan een effectievere,
persoonlijkere en efficiéntere
zorg.

04

Delen: Een internationale
gemeenschap van zorginstel-
lingen die hun goede praktijk
delen op een open manier.

Het maatschappelijk belang van
vernieuwing in de gezondheidszorg
wordt steeds groter. We worden
ouder, waardoor er meer ziekte

en gebrek voorkomt en de behoefte
aan zorg toeneemt en verandert.
Medische kennis en toepassingen
ervan nemen toe en de economische
belangenstrijd ook. De klant wordt
mondiger dankzij een hoger
gemiddeld opleidingsniveau, toe-
nemende koopkracht en emancipa-
tieprocessen. De overheid zoekt
mogelijkheden om het zorgaanbod
beter af te stemmen op de zorg-
vraag en ziet kansen in het concept
van vraagsturing. Wet- en regel-
geving worden hierop aangepast.
Belangrijk is dat veel mensen zelf
willen bepalen wat voor hen kwa-
liteit van leven inhoudt.

Dit brengt met zich mee dat de
klant en aanbieders van zorg samen
bepalen hoe deze wordt ingevuld.

Lessen van Planetree

o 03]

In de huidige praktijk is het zorg-
proces voor klanten echter moeilijk
te volgen en hebben ze vaak weinig
invloed op het aanbod: er zijn wei-
nig keuzemogelijkheden en weinig
mogelijkheden om te sturen. Dat
kan veranderen: door middelen en
mogelijkheden te bieden om het
eigen zorgproces te beinvloeden en
door een andere verhouding tussen
klant en aanbieder. Zo kan de klant
zelf sturing geven en krijgt hij een
gelijkwaardiger positie.

Katalysator
Via een waardegedreven, flexibele

formule laat Planetree zien hoe
hartelijke zorg voor klanten en
medewerkers kan werken. De filo-
sofie en aanpak van Planetree, dat
in 1978 werd opgericht door een
patiénte, richt zich op het leveren
van de best mogelijke menslie-
vende zorg. De stichting doet dit

door kennis en kunde beschikbaar
te stellen, door het organiseren van
studiereizen, opleidingen, begelei-
ding van werkgroepen en het cre-
eren van Planetree-handleidingen
over bijvoorbeeld cultuurverande-
ringsprocessen in zorginstellingen.
Planetree is een non-profit organi-
satie die dient als katalysator en
partner in het ontwikkelen en im-
plementeren van gezondheidszorg.
De organisatie cultiveert ‘helen’
op fysiek, emotioneel, mentaal,
spiritueel en sociaal niveau.

Zij doet dit door een beleid dat
klantgericht, samenhangend en
holistisch is en gedreven wordt door
waarden als persoonlijk, respect,
mens voorop, compassie en keuze-
vrijheid. De veiligheid van klanten
wordt ondersteund door actieve
betrokkenheid bij hun eigen zorg.

www.planetree.org

Implicaties & uitdagingen

o

4]

Er is behoefte aan alter- Er ontstaat behoefte aan het
natieven voor de gangbare organiseren van sturings-
gezondheidszorg. mogelijkheden: meer zicht

®

De mogelijkheid tot actieve

participatie neemt toe, doordat
de overheid zich inzet om het

zorgaanbod beter af te stem-
men op de zorgvraag en wet-
en regelgeving worden
aangepast.

03)

Het zelf (willen) nemen van

verantwoordelijkheid door
klanten neemt toe.

4]

Zelf de regie hebben over zorg
betekent dat klanten moeten
beschikken over middelen

- rechtspositie, kennis, inzicht
en geld - om het aanbod te
kunnen sturen.

en invloed op het eigen zorg-
proces; van patiént naar klant
en naar gelijkwaardigheid

in samenwerking in het
zorgproces.

o)

Klant maakt keuzes, dus
differentiatie van het aanbod

@

Klant nadrukkelijk betrekken
bij de beoordeling van de
kwaliteit van de dienstver-
lening, waarop het ziekenhuis
vervolgens wordt afgerekend
door de zorgverzekeraar: dit
vraagt om de definitie van
andere rollen/verhoudingen.

Van functie naar betekenis
voor de patiént (herdefiniéren
Zorg).

02)

Co-productie en participatie:
alle partijen worden bij proces
betrokken, ook leveranciers.

03)

Alleen door een verschuivin
in de verhoudingen tussen
partijen ontstaan veranderin-
gen, waardoor de klant meer
sturing kan geven en een
gelijkwaardiger positie krijgt.

Toegang geven tot kennis
(sharing): medisch-inhoude-
lijk en ervaringsdeskundig-
heid: het organiseren door
ziekenhuizen van faciliteiten
en tijd voor klanten om zich
te (laten) informeren.

o

Regels van het spel opnieuw
formuleren.



Auteurschap

66 Creativity emerges from how we think
together. The manner in which we organise
ourselves to think together is crucial — how we
publish, debate, test, refine and reject ideas

is critical. 93

Charles Leadbeater,
We-Think: The Power of
Mass Creativity, 2006



Nieuwe
leiderschapsrollen

In complexe processen van
verandering zijn nieuwe vormen
van leiderschap nodig.

s AUteurschap

heid nemen

Ontwerpen van iets niet bestaands
vraagt om initiatief en verantwoordelijk-
heid nemen voor het resultaat.

Delen & lenen

De essentie van het nieuwe auteurschap
is het vermogen te te delen en te lenen.

Creative Commons

Open ontwerpprocessen worden
ondersteund door Creative Commons,
een licentieprincipe dat er voor zorgt dat
creatief werk vrijer — met een flexibele
keuze voor bescherming — beschikbaar
wordt dan bij traditioneel auteursrecht
mogelijk is.

Faciliteren & coachen

Faciliteren in plaats van structureren
en begeleiden in plaats van sturen.




Dott(7

Design-denken en design-
praktijken toepassen op

maatschappelijke terreinen

Dott07 werd eind 2007 afge-
sloten met een twee weken
durend festival in Newcastle
aan de rivier de Tyne. Die stad
werd niet zomaar uitgekozen
voor de Dott-primeur. In deze
stad zijn de kenmerken van
de industriéle revolutie, die
begon met de uitvinding van
de stoomlocomotief door

George Stephenson in 1829,
nog goed zichtbaar. Dott laat
zien dat Newcastle en omge-
ving aan de weg timmeren
om een moderne, ‘creatieve’
samenleving te worden.

Kenmerken

o

Perspectiefverschuiving door
design-in-praktijk: Design als
strategie om nieuwe praktijken
te ontwikkelen voor duurzaam
leven en vernieuwing in maat-
schappelijke sectoren.

®

Betekenisgeving: Het (her)
ontwerpen van producten

en diensten, waarbij nieuwe
betekenissen worden gegeven
aan maatschappelijke thema’s.

03]

Nieuwe coalities: Samen-
spraak met lokale gemeen-
schappen en betrokken
organisaties bij het vaststellen
van probleemstellingen en het
verkennen en vormgeven van
oplossingen.

@

Expressie en reflectie:
Verbeelden en delen van

toekomstmogelijkheden en
innovatieve ideeén.

— 11. De Parliamentary
Design Group is een forum,
met vertegenwoordiging van
alle politieke partijen, dat
zich inzet voor het inspireren
en betrekken van parlementa-
riérs bij design en de waarde
ervan voor de economische
groei van het Verenigd
Koninkrijk.

Designs of the Time, oftewel Dott07, is een project in Noord-
Oost Engeland gericht op het ontwikkelen en toepassen van
design-praktijken in dienst van maatschappelijke issues als
duurzaam transport, voedsel en energie, gezondheidzorg en
leren. Het vormt een interessant voorbeeld van het inzetten
van kennis en praktijken uit de creatieve sector — in dit geval
design- om op maatschappelijke terreinen innovatie te organi-
seren. Het project Dott07 werd in oktober 2007 afgerond met
het twee weken durend Dott07 Festival in Newcastle.

De inzet van Dott07 was het
verkennen hoe ontwerpers en ont-
werpprocessen op betekenisvolle
wijze kunnen bijdragen aan duur-
zaamheid en sociale innovatie van
producten en diensten. Ontwerpers
werden ingezet als ‘producers’

en begeleidden de collectieve
creatieve processen met bewoners,
schoolkinderen, zorgbehoevenden
enzovoort in ruim twintig projecten.
De nadruk lag op ‘community
projecten’, waarbij onder andere
zeventig scholen waren betrok-
ken, over bijvoorbeeld voedsel en
‘urban farming’, duurzame energie,
duurzame mobiliteit en toerisme.
DottO7-directeur John Thackara:
“Dott is about a less-stuff-more-
people world in which new services
will help us share the load of every-
day activities: washing clothes;
looking after children; obtaining
decent food; caring for sick
people”.

Wordt vervolgd
In Noord-Oost Engeland worden

de uit Dott voortgekomen erva-
ringen en praktijk met community
projecten nu verder ontwikkeld.
Voorbeelden van projecten zijn
Urban Farming (verkleinen van

de ‘food’print), Alzheimer 100
(beter leven met dementie) en Low
Carb Lane (een dashboard voor
gebruikers om energie te bespa-
ren). Ondertussen werkt de Design
Council aan case studies, die on-
line beschikbaar komen. Ook werd
naar aanleiding van Dott door de
Parliamentary Design Group'! een
conferentie gewijd aan de waarde
van designgestuurde innovatie-
processen in de publieke sector.
De komende tien jaar zal elke twee
jaar een Dott-project worden ge-
organiseerd, voortbouwend op de
eerste Dott en steeds in een andere
regio in het Verenigd Koninkrijk.
Hiermee ervaart een breed publiek
hoe designprocessen kunnen bij-
dragen aan culturele, economische
en sociale vernieuwing.

www.dott07.com



Voedselsystemen zijn verre
van duurzaam doordat de
productie en distributie van
geindustrialiseerd voedsel
wel honderd keer meer energie
kunnen kosten dan het
oplevert voor ons lichaam.

De toenemende verstedelij-
king dringt locale voedsel-

productie steeds verder
terug, waardoor de ecologi-
sche “footprint’ groter wordt.
Zo’n 30% van deze footprint
is te danken aan de systemen
die zorgen voor water en
voedsel in steden. Is hier iets
aan te doen en hoe krijgen we
het onderwerp op de beleids-

agenda van bestuurders?

Dit vroegen de deelnemers aan
het Urban Farming project in
Middlesbrough, een gemeente
met zo’n 150.000 inwoners ten
zuiden van Newcastle, zich af.
Het werd een van de meest ge-
slaagde projecten van Dott07
met als resultaat een over-

weldigende opkomst bij de
gezamelijke stadsmaaltijd en
de belofte van de gemeente
een aantal vervolgprojecten
te ondersteunen.

www.dott07.com/go/
urbanfarming

Lessen van
Dott07

o

Van context naar content:
‘real-life’ context als
beginpunt.

®

Gebruikers van maatschappe-
lijke diensten als co-designers
en producenten.

03)

Ontwerpersperspectief leidend
bij strategische vragen.

®

Designbeslissingen centraal
stellen bij het vormgeven van
maatschappelijke diensten en
maatschappelijke praktijken.

o

Co-productie tussen profes-
sionals in maatschappelijke
sectoren, ontwerpers, parti-
ciperende organisaties en
gebruikers.

Implicaties
& uitdagingen

o

Van het ontwerpen van

producten/diensten naar
het ontwerpen van (nieuwe)
situaties.

®

‘Design thinking’ inzetten
voor sociale innovatie.

03]

Vormgeven aan succesvolle
cross-overs en coalities voor

het oplossen van complexe
vraagstukken.

@

Duurzame verankering van

de vernieuwing vormgeven
door mee-ontwerpen van

de context.

o

Nieuwe leiderschapsrollen
voor creatieve professionals.




De ontwerpers van het
bureau Thinkpublic deden
onderzoek naar de dagelijkse
problemen van Alzheimer
patienten en hun verzorgers.
Samen met de betrokkenen

werden ervaringen vastgelegd,

waarbij film, dagboeken,
interviews, prototypes en

Een ander Dott project
werkte aan een dienst voor
het toegankelijker maken van
de seksuele gezondheidszorg
in Gateshead. In het Verenigd
Koninkrijk is het percentage
seksueel overdraagbare
infecties schrikbarend hoog
en het aantal tienerzwanger-

tekeningen werden gemaakt.
Door deze activiteiten ont-
stond een beeld van de dage-
lijkse problemen en uitdagen
van mensen die met dementie
worden geconfronteerd.

www.dott07.com/go/

schappen het hoogst van
Europa met daarvan verre-
weg de meeste in Noordwest
Engeland. Bij het ontwerpen
van de service werden veertig
professionals en meer dan
duizend bewoners van
Gateshead betrokken.
www.dott07.com/go/dash

¢6 Social innovation depends on alliances
between what could be called the ‘bees’ and
the ‘trees’. The bees are small organisations,
individuals and groups, who have the new
ideas, and are mobile, quick and able to cross-
pollinate. The trees are the big organisations
— governments, companies or big NGOs — which
are poor at creativity, but generally good at
implementation, and have the resilience, roots
and scale to make things happen. Both need
each other. 99

Geoff Mulgan in zijn — 12. Zie verder Social
presentatie tijdens de innovation: What is it, why it
conferentie Creatieve matters, and how it can be
Innovatie, 22 november accelerated. Geoff Mulgan
2007 1 with Simon Tucker, Rushanara

Al and Ben Sanders. Skoll
Centre, Oxford Said Business
School, 2007.
www.sbs.ox.ac.uk/NR/
rdonlyres/B38E1C1A-3557-
4001-B732-1A116AB797B2/0/

SIdps.pdf




Uitzichten

Wat ons nu te doen staat

— 13. Geoff Mulgan is directeur
van de Young Foundation en
vervulde tussen 1997 en 2004
diverse adviesrollen over de over-
heid in het Verenigd Koninkrijk.
Mulgan was ondermeer directeur
van de Strategy Unit en Head

of Policy in de Prime Minister’s
office. Daarvoor was hij de op-
richter en directeur van de
denktank Demos.

— 14. Geoff Mulgan, 360 degree
improvement and the imperative
of social innovation, June 2006
www.youngfoundation.org/
node/297

Het vormgeven van nieuwe betekenissen en het vernieuwen van
relaties en verbindingen is een vorm van ‘social designs’, volgens
Geoff Mulgan (directeur van de Londense Young Foundation®®.
Als inspiratie voor ons onderzoek vroegen we Mulgan zijn er-
varingen en observaties in te brengen. Op de werkconferentie
over Creatieve Innovatie op 22 november 2007 presenteerde hij
zijn visie op de noodzaak van innovatie in brede maatschappe-
lijke zin, de kansen tot maatschappelijke vernieuwing door de
toenemende praktijk van collectieve intelligentie en hoe concrete
stappen genomen kunnen worden.

360° benadering

Creatieve innovatie gebruikt een 360° benadering: ze werkt integraal
vanuit verschillende invalshoeken. Centraal staat daarbij het idee dat
organisaties die het publieke belang nastreven, een gezonde balans
moeten hebben tussen input vanuit verschillende kanten. Niet alleen

van boven (top-down) en van onderen (bottom-up), maar ook wat Mulgan
aanduidt met ‘horizontaal’: van de zijkant, door inbreng van allerlei
sociale netwerken, coalities en kennisbronnen.'* Volgens Mulgan is deze
‘driedimensionale’ visie op creatieve en sociale innovatie in opkomst en
al zichtbaar in landen als Finland, Denemarken, het Verenigd Koninkrijk,
Australi€ en China. Tijdens ons onderzoek blijken er ook in Nederland
goede voorbeelden voorhanden. Deze hebben echter een incidenteel
karakter en de urgentie om op te schalen lijkt te ontbreken. Ons onder
zoek en dit manifest wil deze impasse zichtbaar maken en doorbreken.

Vragen stellen

Het vinden van oplossingen begint bij het stellen van de goede vragen.
Bij het verkennen van een nieuw domein als creatieve innovatie past het
dat meer vragen worden opgeworpen dan antwoorden gegeven. Er zijn
vele vragen die ons bezighouden en die, denken wij, kunnen bijdragen
aan de ontwikkeling van creatieve innovatie. Daarom willen we ze
graag aan u meegeven.

¢6 Innovation does not come down a pipeline,
but from the interaction of all the players
together. The context for that to happen needs
to be designed appropriately. 39

Charles Leadbeater,
We-Think: The Power of
Mass Creativity, 2006

@ Innovatie ontstaat door interactie. Interactie tussen verschillende
soorten organisaties en mensen met verschillende ideeén en visies.
Hoe kunnen we plekken ontwerpen en omgevingen organiseren
waar dergelijke interacties kunnen ontstaan?

@ Innovatie heeft belang bij de ontwikkeling van design thinking
in maatschappelijke contexten. Niet om diensten en producten te
ontwerpen, maar om vanuit een ontwerpperspectief nieuwe
betekenisvolle situaties vorm te geven. Welke stappen moeten
worden genomen om deze nieuwe ontwerppraktijk te ontwikkelen?

Welke strategieén kunnen we ontwikkelen om creatieve innovatie
te verbinden met sociale innovatie?

Hoe ontwikkelen we nieuwe modellen voor het verbinden van cul-
tuur en economie, waarbij niet de economisering van cultuur centraal
staat, maar de culturisering van de economie en samenleving?

Creatieve innovatie vraagt om nieuwe, open, meer participatieve
modellen van organisatie en zelf-organisatie. Hoe kunnen deze
worden ontwikkeld binnen en tussen de organisaties die betrokken
zijn bij vernieuwingsprocessen?

Voor het ontwikkelen van een 360° benadering van innovatie
neemt in een aantal landen de overheid initiatieven. Welke stappen
kunnen in Nederland worden gezet?

© 6 6 6 6

De urgentie is groot antwoorden te vinden voor sommige vraag-
stukken in de samenleving . De roep om creatieve innovatie en
sociale innovatie zijn uitingen van de wens nieuwe vormen van
maatschappelijke vernieuwing in gang te zetten. Wat zijn de
factoren die de snelheid en schaal van dergelijke strategieén
kunnen bevorderen?



Agenda
VOOr creatieve
Innovatie

Hoe nu verder?

66 Iedere waarheid ontwikkelt zich in drie
fasen. Eerst wordt deze belachelijk gemaakt.
Dan wordt ze actief tegengewerkt. En tenslotte
wordt ze als vanzelfsprekend geaccepteerd. 39

Geoff Mulgan citeert
Schopenhauer aan het eind
van zijn presentatie tijdens
de conferentie Creatieve
Innovatie, 22 november 2007

De sporen en contouren in het nieuwe landschap tekenen zich
af. We hebben mensen en partijen ontmoet die samenwerken op
nieuwe manieren en zich inzetten antwoorden te vinden op de
‘grote vragen’. De eerste stappen zijn gezet. Wat staat ons verder
nog te doen? Hieronder ons voorstel voor de agenda voor morgen:

o

02/

Middelen voor onderzoek

Middelen beschikbaar maken voor de ontwikkeling en verdieping
van het concept creatieve innovatie: voor onderzoek, internationale
uitwisselingen en publiceren van best practices.

Verbinden van bees en trees

Het intensiveren van het ontstaan van cross-overs tussen inhoude-
lijk verschillende domeinen en gebieden (horizontaal) en tussen
kleine en grote partijen (verticaal). De inhoudelijke cross-overs
als antwoord op de multidisciplinaire problematiek en de eis die
integraal te benaderen. De cross-overs tussen klein en groot com-
bineren de kracht van kleine partijen met visies en ideeén en die
van grote organisaties met macht en geld en zijn zo een stimulans
voor een ander innovatieproces en een andere dynamiek. Mulgan
heeft het over het verbinden van de bees en de trees.

Stimuleren van katalysatoren

Het stimuleren van ‘katalysatoren’ als nieuwe element in vernieu-
wingsprocessen — normaal organiseren we vernieuwing van bo-
venaf, door campagnes of stimuleringsbeleid - waarbij incubators,
lerende netwerken en labs worden ingezet om vernieuwingproces-
sen te initi€ren. Zelforganiserende netwerken en vitale coalities
worden hierdoor geinspireerd en gestimuleerd.

Empowerment van burgers

Empowerment van mensen — burger, consument, werknemer —
als experts, door het organiseren van actieve participatie, sociale
ondernemings-concepten en het beschikbaar maken van

sociale software.

Collectieve intelligentie benutten
Ontwikkelen van methoden om collectieve creativiteit te benutten.

Beter onderwijs in ontwerpdenken

Het onderwijs voor designers in ontwerpdenken en -doen verbeteren
en ook ontwikkelen in andere sectoren (business schools bijvoor-
beeld).

Cultureel perspectief meenemen in beleidsontwikkeling
Het culturele perspectief als aanjager voor echte vernieuwing
meenemen in beleidsstrategieén van organisaties in de publieke
en private sector.




¢6 Innovation and creativity. We are moving
from an era in which innovation and creativity
was for an elite of special people, working in
special places, to an era in which innovation and
creativity are becoming mass activities. That’s
why the next big thing, whatever it may be, will
emerge bottom up rather than top down. 93

Charles Leadbeater,
We-Think: The Power of
Mass Creativity, 2006

Partners

— 15. Bert Mulder is oprichter
van de InformatieWerkPlaats,
Lector Informatie, Techniek
en Samenleving aan de Haagse
Hogeschool, programma-
manager van het project
eDemocracy en lid van het
Europees Cultureel Parlement.

The Beach

Hiérarchische organisatiemodellen staan creatieve innovatie in de weg.
Vanuit deze overtuiging werkt The Beach als netwerkorganisatie met
mensen en organisaties, die openheid, actieve betrokkenheid en interactie
hoog in het vaandel voeren. Voor opdrachtgevers worden nieuwe ‘situaties’
ontworpen, culturele programma’s van eisen ontwikkeld en creatieve
innovatieprocessen begeleid. The Beach doet dit met als doel bij te dragen
aan een vitale samenleving.

Bij The Beach komt de ervaring van oprichters Diana Krabbendam,
Michiel Schwarz en Jan van Tiel, op het gebied van ontwerpen, cultuur,
overheid en bedrijfsleven, samen. Voor verschillende projecten wordt
samengewerkt met een diversiteit aan creatieve denkers en doeners.

Bert Mulder heeft als partner in het project Creative Resources Develop-
ment een cruciale rol gespeeld in het organiseren en verdiepen van de
discussie en bij het beschrijven van de uitkomsten.

www.thebeachcompany.nl

Premsela Dutch Platform for Design and Fashion

Premsela werkt sinds 2002 aan de verbetering van het Nederlandse
designklimaat en kijkt daarbij in verschillende richtingen. Want design
en mode hebben te maken met cultuur en economie, ambacht en industrie,
ontwerpers en fabrikanten, opdrachtgevers en gebruikers, amateurs en
professionals, in binnen- en buitenland. Premsela organiseert lezingen,
debatten en tentoonstellingen, doet onderzoek, schrijft publicaties en geeft
informatie en advies. Premsela wordt gesubsidieerd door het, ministerie
van OCW en de gemeente Amsterdam.

www.premsela.org

Amsterdam Creativity Exchange (ACX)

De ACXis sinds 2004 een netwerkorganisatie voor iedereen die actief

is in de creatieve en business sector van Amsterdam en omgeving. Onder
het motto ‘ideas breed ideas’ brengt de ACX creatief en ondernemend
Amsterdam bij elkaar en vervult daarmee een spilfunctie in de ontwikke-
ling van de creatieve stad. Traditionele grenzen tussen beroepen, sectoren
en denkwerelden spelen bij de ACX geen rol. De ACX is juist een
ontmoetingsplaats voor creatieve denkers en doeners uit alle disciplines,
sectoren en geledingen van de stad. Door hun vraag en aanbod bijeen te
brengen, fungeert de ACX tegelijk als aanjager en als ‘showroom’ van

de creatieve stad.

www.acx.nu
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